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Alle mitnehmen: Vermitteln Sie arbeitsnahe Grundbildung im Betrieb.

Ein Hinweis vorab: Erfolgreiche Weiterbildung braucht das Engagement beider Betriebsparteien.

Die Einfuhrung und Umsetzung der hier vorgestellten Weiterbildungskonzepte, -methoden und -werk-
zeuge sollten Personalabteilung und Betriebsrat stets gemeinsam voranbringen.

Worauf lasse ich mich ein?

Welche Ziele
kdnnen wir
erreichen?

Welchen Nutzen
hat das fir uns?

Welche
Voraussetzungen
sollen erfullt sein?

Welche Personen
sollen wir
einbinden?

Welcher Aufwand
entsteht flr uns?

Wie schnell kann
die Umsetzung
erfolgen?
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Sehr
gering

Sehr
schnell

Wir verstehen, warum Grundbildung im Betrieb wichtig ist.
Wir erfahren, worauf bei der Gestaltung entsprechender
MalRnahmen zu achten ist.

Wir kbnnen alle Beschétftigten fit machen fir eine digitale Zukunft.
Wir kbnnen Fachkraftepotenzial im Betrieb ausschopfen.
Wir starken unseren Ruf als attraktiver Arbeitgeber.

Beschaftigte trauen sich (in einem vertraulichen Rahmen), tber
Probleme im Bereich der Grundbildung zu sprechen.

Es gibt die grundsatzliche Bereitschaft, zukunftsorientiert in die
Fahigkeiten der Beschéftigten zu investieren.

Die Geschéftsfuihrung.
Den Betriebsrat.
Betroffene Beschatftigte und ihre Vorgesetzten.

Schritt-
weise

Wer sind ,Fuhrungskrafte“? Wenn wir in diesem Leitfaden von Flihrungskraften schreiben, dann meinen wir solche Personen im Betrieb, die
auf mittlerer oder unterer Ebene Verantwortung fir die Fihrung des Personals tragen — das muss nicht unbedingt disziplinarische
Weisungsbefugnis bedeuten. Die Schichtleitung zahlt beispielsweise auch zu den Fuhrungskraften.

Meinen wir den Vorstand und leitende Angestellte auf hoher Ebene, dann schreiben wir von der ,Geschéftsleitung®.

www.ideenportal-qualifizierung.de 2
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¥/ Alle mithehmen: Vermitteln Sie arbeitsnahe Grundbildung im Betrieb.
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Einordnung far Profis

Sie sehen unten einen idealen Ablauf der Weiterbildungsaktivitat im Betrieb.
Der farbig hervorgehobene Teil zeigt lhnen, bei welchem Prozessschritt dieser Leitfaden Ihnen
hauptsachlich hilft.

?\a\(\menbedingunge/7

6. 1.
Erfolgs- Bedarfs-
kontrolle analyse

5. 2.
Lern- Ziel-
transfer definition

4. 3.
Durch- MalRnahmen-
fuhrung gestaltung

Die Darstellung hat die Form eines Kreislaufes, da betriebliche Weiterbildung ein fortwahrender
Prozess ist. Nach dem Abschluss einer MaRBnhahme kénnen Sie fragen:

» Was wollen wir beim nachsten Mal besser machen?

» Haben wir den Weiterbildungsbedarf gedeckt?

» Istinzwischen neuer Weiterbildungsbedarf entstanden?

Der Ablauf beginnt also von Neuem. Da es eine grol3e Aufgabe darstellt, diesem Kreislauf komplett zu
folgen, ist es sinnvoll, nach und nach an einzelnen Themen zu arbeiten. Auch so gelangen Sie mit der
Zeit zu planvoller und vorausschauender Weiterbildung.

Rahmenbedingungen des Weiterbildungsprozesses sind zum Beispiel:
» Die Sicht der Fuhrungskréafte auf Weiterbildung.
» Die Sicht der Mitarbeitenden auf Weiterbildung.
» Das Weiterbildungsklima im Betrieb.

Sonderthemen sind zum Beispiel

» Der Aufbau von Qualifizierungsverbiinden gemeinsam mit anderen Betrieben.
» Die Organisation der Wissensweitergabe, wenn Expertinnen oder Experten gehen.

www.ideenportal-qualifizierung.de 3
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Was bedeutet ...?

J/ Wenn Sie dieses Symbol sehen, heil3t das: Im Ideenportal ist eine Datei hinterlegt,
— die Sie bei der Arbeit mit diesem Leitfaden nutzen knnen.

d{) Wenn Sie dieses Symbol sehen, heil3t das: Es gibt dazu einen weiteren Leitfaden im
Ideenportal, den Sie nutzlich finden kdénnten.

Elz Wenn Sie dieses Symbol sehen, heil3t das: Es handelt sich um ein Thema oder ein
spezielles Konzept, zu dem Sie im Internet mehr Informationen finden.

www.ideenportal-qualifizierung.de
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Die Fakten zum Thema Grundbildung

Was meinen wir, wenn wir von ,Grundbildung“ sprechen? In diesem Leitfaden geht es uns
um die arbeitsplatzbezogene Grundbildung. Dazu gehtren — abh&ngig vom konkreten
Anforderungsprofil einer Stelle — zum Beispiel:

Die Fahigkeit, zu lesen und zu schreiben

Arbeitsplatzbezogene Deutschkenntnisse

Grundkenntnisse in Englisch

Die Fahigkeit, (mindestens) einfache Rechenaufgaben zu l6sen

Wissen und Fahigkeiten im Bereich Digitalisierung bzw. Basiskenntnisse im Bereich
Informationstechnologie (PC, E-Mail, Anwendungsprogramme, ...)

» Die Kommunikationsfahigkeit

» Die Fahigkeit zur Zusammenarbeit im Team

YV VVY

Dass hier wesentliche Weiterbildungsbedarfe bestehen, zeigen verschiedenste
Untersuchungen. Auch ein Forschungsbericht des Institutes fur Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (IAB) alarmiert: Die Fahigkeiten in den Bereichen Mathematik, Lesen,
Naturwissenschaften sowie Informations- und Kommunikationstechnologie lassen zu
wiinschen ubrig:

Grundkompetenzen - Niedrigste und niedrige Werte (Prozent)
0 20 30 4 50 B 70 8O 80 100

o

MATHEMATIK
(Fach-lHochschule

Mittlere Reife mit Ausbildung
Hauptschule mit Ausbildung

Kein Abschluss

LESEN

(Fach-)Hochschule

Mittiere Reife mit Ausbildung
Hauptschule mit Ausbildung
Kein Abschluss

NATURWISSENSCHAFTEN
(Fach-)Hochschule

Mittlere Reife mit Ausbildung
Hauptschule mit Ausbildung
Kein Abschluss

IKT

(Fach-)JHochschule

Mittiere Reifs mit Ausbildung
Hauptschule mit Ausbildung

Kein Abschluss

Eigene Darstellung basierend auf den Berechnungen des IAB (Forschungsbericht 1|2019)

Es ist zu erkennen, dass sogar bei den Akademikern rund ein Funftel Schwierigkeiten mit
dem Lesen und Rechnen hat. Bei Facharbeitern mit Realschul- bzw. Hauptschulabschluss
haben jeweils rund 30 bzw. bis tiber 50 Prozent nur geringe Grundkompetenzen.

www.ideenportal-qualifizierung.de 5



Grundbildung ist wichtig
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Die Grundbildung ist eigentlich nicht die Aufgabe der Unternehmen. Trotzdem sollten sie hier
Verantwortung tibernehmen, weil fehlende Grundbildung bei den Beschéftigten einem
Betrieb erhebliche Probleme bereiten kann. Werden Wissenslicken aber ausgefillt haben
davon die einzelnen Personen genauso wie der Betrieb zahlreiche Vorteile.

Vorteile flr Mitarbeitende

> Der eigene Arbeitsplatz wird
gesichert/Beschaftigungsfahigkeit wird
erhalten

» Die eigene Handlungsfahigkeit wird
ausgeweitet

» Hohere Selbststandigkeit und hdoheres
Selbstbewusstsein

> Hohere Arbeitszufriedenheit

Vorteile fir Betriebe

>

>

>

>

>

Mitarbeitende sind leistungsféahiger, die
Produktivitat steigt.

Betriebsablaufe kdnnen verbessert
werden

Die Qualifizierungstatigkeit der
Mitarbeitenden wird erhalten (eine
wichtige Basis fur die Fahigkeit, sich als
Betrieb weiterzuentwickeln und so im
Wettbewerb zu bestehen)

Kolleginnen und Kollegen werden von
Nachfragen entlastet

Verbesserung des Betriebsklimas

Denken Sie au3erdem daran, dass Grundbildung — besonders im Bereich Lesen und
Schreiben (Alphabetisierung) — eine wichtige Voraussetzung fir die Weiterqualifizierung von
Beschaftigten ist. Und die wird immer wichtiger:

» Veranderungen geschehen inzwischen so schnell und h&ufig, dass kaum eine Person
noch ein und dieselbe Téatigkeit bis zur Rente austiben kann.

» Nicht nur die Digitalisierung bringt steigende Anforderungen an die Arbeit mit sich.
Mitarbeitenden ohne die notwendige Grundbildung stehen dann immer weniger

Beschaftigungsmoglichkeiten zur Verfligung.

» Gleichzeitig wird der Fachkraftemangel immer starker. Betriebe kénnen daher auf keinen
Mitarbeitenden verzichten, sondern mussen alle verfiigbaren Personen im eigenen

Interesse weiterqualifizieren.

Wir empfehlen lhnen, gezielt Grundbildungsbedarfe zu erheben. Oft fallen fehlende
Grundfahigkeiten erst dann auf, wenn neue Aufgaben ibernommen werden sollen, neue
Technologien eingefuhrt werden oder betriebliche Umstrukturierungen stattfinden. Dann ist
der Bedarf akut. Besser ist, vorausschauend weiterzubilden.

www.ideenportal-qualifizierung.de
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Grundbildung im Betrieb organisieren

Entscheider Uberzeugen

Die aktive Beteiligung der Geschéftsfiihrung ist sehr wichtig, um im Bereich der
Grundbildung Erfolge zu erzielen. Auch die direkten Vorgesetzten sollten eingebunden
werden. Sie haben einen hohen Einfluss darauf, wie sehr sich Mitarbeitende eine
Weiterbildung zutrauen. Um diese Entscheider zu tberzeugen, kdnnen Sie verschiedene
Wege gehen:

» Zeigen Sie auf, wie die Erwartungshaltung des Betriebes gegeniuber Mitarbeitenden ist
und wie die Wirklichkeit aussieht. Nutzen Sie auch Fragen: Was mussen Beschéftigte im
Bereich XY kdénnen? Inwieweit ist daflir Lesen/Schreiben/Rechnen/... notwendig? Wo
werden die Anforderungen in (naher) Zukunft steigen (z. B. Kommunikation, PC-
Kenntnisse, ...)?

» Zeigen Sie auf, was der Betrieb gewinnen kann.

o Dazu nutzen Sie die ,Vorteile flir Betriebe“ aus dem vorherigen Abschnitt.

o Verweisen Sie auch darauf, dass Unféalle und Fehler vermieden werden kénnen
(weil Sicherheitshinweise und Arbeitsanweisungen verstanden werden).

o Erklaren Sie, dass die Grundbildung und die dadurch miterworbene Lernféhigkeit
wichtige Voraussetzungen fur die zukinftige Anpassung der Beschéftigten an
veranderte Arbeitsprozesse sind.

o Verdeutlichen Sie, dass so auch in der Breite die Einhaltung bestimmter
Qualitatsanforderungen fir interne oder externe Audits und/oder Normen (ISO)
gesichert wird.

» Zeigen Sie, dass Sie es ernst meinen, und kindigen Sie Erfolgsmessungen an. Wurden
spezielle betriebliche Probleme behoben (weniger Fehler, hthere Qualitat, effektivere
Aufgabenbearbeitung)? Wurde etwas verbessert (Arbeitssicherheit, Motivation,
Lernbereitschaft, ...)? Fragen Sie solche Dinge nach der Weiterbildung ab. Fragen Sie
Teilnehmende genauso wie Fihrungskrafte, vielleicht sogar die Geschaftsleitung selbst.

Ein Programm aufsetzen

Wenn Sie die Entscheider tberzeugt haben, Grundbildung im Betrieb voranzubringen, geht
es darum, ein konkretes Programm zu entwickeln, das die Fahigkeiten aufbaut, die den
Einzelnen fehlen und im Betrieb gebraucht werden. Und damit wird schon klar: Das eine
richtige Vorgehen gibt es dabei nicht.

Organisatorische Fragen vorab

» Wer organisiert die MalBnahme?

» Wer fihrt die MaBnahme durch (intern/extern)? Die Trainerin oder der Trainer sollte
unbedingt in der Lage sein, Vertrauen bei den Mitarbeitenden aufzubauen. Im Idealfall
verfugt die Person Uber eine Ausbildung und/oder Erfahrung im Bereich Grundbildung.

» st die Teilnahme freiwillig oder verpflichtend (die freiwillige Teilnahme innerhalb der
Arbeitszeit verbessert die Erfolgsaussichten)?

» Wo und wann soll die Mal3nahme stattfinden?

o Wie ermoglichen wir die Weiterbildung bei schwierigen Arbeitszeiten/Schichtarbeit?
o Bieten wir Unterstutzung an, z. B. fir die Kinderbetreuung?
» Sollen Teilnehmende nach dem Abschluss der Weiterbildung eine Belohnung erhalten?

www.ideenportal-qualifizierung.de 7
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1 | Erheben Sie den Bedarf und erfassen Sie die Fahigkeiten

An welcher Stelle im Betrieb es Bedarf an Grundbildungskursen geben kann, finden
Sie bspw. im Rahmen einer gezielten Betriebsbegehung und von Befragungen der

Fuhrungskrafte heraus. AuRerdem konnen Sie Checklisten wie die der @ Initiative
AlphaGrund einsetzen:

Grundbildungs-Check im Unternehmen “m

Die Qualitat der Arbeitsergebnisse muss sich zukiinftig verbessern.

In nachster Zeit stehen betriebliche UmstrukturierungsmaRnahmen an, 2. B. die Einfilhrung neuer
Verfahren oder die Automatisierung von Arbeitsablaufen.

An- und ungelernte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollen auch fir Facharbeitertatigkeiten
eingesetzt werden.

Die Unkenntnis von Sicherheitsvorschriften hat zu einigen Arbeitsunfallen gefihrt.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind nicht in der Lage, einen Schichtplan am Computer abzurufen.

Es kommt haufiger zu Missverstandnissen bei der Kundenbetreuung und / oder zwischen Kollegin-
nen und Kollegen.

Bei Arbeitsaufgaben, die Lesen, Schreiben oder Rechnen erfordern oder die sich andern, treten
Fehler auf oder Beschaftigte fallen aus, z. B. durch Krankschreibungen.

Schriftliche Arbeitsaufgaben, 2. B. das Ausfiillen von Formularen, werden vermieden mit Entschul- ’
digungen wie ,habe meine Brille vergessen” oder ,nehme die Unterlagen mit nach Hause”.
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben ohne erkennbaren Grund Qualifizierungsangebote, z. B.
eine Beforderung oder die Ubernahme neuer Aufgaben, abgelehnt.

https://www.alphagrund-
projekt.de/files/inhalte/download/Materialien Publikationen%20und%20Downloads/AlphaGrund-
Handreichung 2018 Web.pdf

Bei den Beschaftigten sollten Sie versuchen, herauszufinden, was sie schon kénnen
und wo sie noch Licken haben. Entsprechende Kompetenztests sollen aber keine
Hurde sein und die Mitarbeitenden nicht tberfordern. Es ist aber fur die
Mafinahmengestaltung wichtig zu wissen, wo Trainerinnen und Trainer ansetzen
kénnen und missen.

Verschiedenste Mdglichkeiten, um Grundkompetenzen zu erfassen, finden Sie im
Dossier Alphabetisierung und Grundbildung von wb-web.

2 | Wahlen Sie die Teilnehmenden aus

Achten Sie darauf, dass die Gruppen nicht zu grof3 werden. Mehr als sieben bis zehn
Personen sollten nicht in einer MalRnahme sein.

Ob Teilnehmende eher gemischt oder eher &hnlich im Hinblick auf ihre Hintergriinde
und Fahigkeiten sein sollen, ist Innen Uberlassen. Bei einer gemischten Gruppe ist
starker darauf zu achten, dass alle Teilnehmenden mitgenommen werden.

Legen Sie fur den Betrieb und die Teilnehmenden gleichermaf3en klare (Lern-)Ziele
fest.

Da die Ansprache und Einladung von Teilnehmenden im Falle der Grundbildung
schwierig sein kénnen (,0Outing“, Scham, Angst, ...), lesen Sie dazu im folgenden
Kapitel mehr.

www.ideenportal-qualifizierung.de 8
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Waéhlen Sie passende Methoden aus

Unternehmen bevorzugen fir die Weiterbildung von gering qualifizierten Beschaftigten
das Lernen am Arbeitsplatz als Hauptmethode (Institut der deutschen Wirtschaft 2019).
Auch bei Angeboten der arbeitsbezogenen Grundbildung bietet sich dieses Vorgehen
an.

» Gestalten Sie die Weiterbildung bewusst anders, als aus Schule und
Ausbildung bekannt ist. Verzichten Sie weitgehend auf Frontalunterricht und
nutzen Sie stattdessen Ubungen, Diskussionen und Austausch sowie spielerische
Ansatze.

> Nehmen Sie Ubungen direkt aus dem Alltag der Teilnehmenden. Nutzen Sie
Formulare, Arbeitsanweisungen, Lieferscheine, Vordrucke usw. aus dem Betrieb
als ganz konkrete Ubungsgrundlage.

» Stellen Sie bei den Inhalten der Weiterbildung die Arbeitsanforderungen und die
Anwendung im Berufsalltag der Teilnehmenden in den Mittelpunkt. Stellen
Sie mit firmeneigenen Daten und Materialien den direkten Bezug zum Arbeitsplatz
her.

> Nutzen Sie auch digitale Medien und Ubungen direkt am PC, zum Beispiel beim
Erlernen von Lesen und Schreiben. So bauen die Beschatftigten gleichzeitig ihre
digitalen Fahigkeiten aus. Das Potenzial hierfur ist grof3, da auch bei
Geringqualifizierten mobile Endgeréate weitverbreitet sind. Beachten Sie aber: Auch
digitales Lernen — gerade im Bereich Grundbildung — braucht Unterstlitzung durch
Tutorinnen und Tutoren oder Lernbegleitung ebenso wie die Mdglichkeit zum

Erfahrungsaustausch zwischen den Teilnehmenden. Ein ) Blended-Learning-
Ansatz kann hier Erfolg bringen.

Fuhren Sie die Schulung durch

> Nehmen Sie zu Beginn der Weiterbildung Angste vor dem Lernen.
» Bauen Sie eine angenehme Atmosphéare auf und vermitteln Sie, dass Fehler nicht
peinlich, sondern eine gute Gelegenheit zum Lernen sind.
> Verdeutlichen Sie den Teilnehmenden, dass sie nicht sofort alles konnen missen.
Oft haben sie sehr hohe Erwartungen an sich selbst, die sonst enttauscht werden.
» Individualisieren Sie die Malinahme und die Inhalte so weit wie maglich.
o Passen Sie Inhalte so an, dass keine Uberforderung entsteht.
o Gehen Sie auf verschiedene Fahigkeitsstufen in der Gruppe ein.
o Bertcksichtigen Sie den individuellen Bildungsweg der Teilnehmenden.
o Bertcksichtigen Sie die konkreten betrieblichen Anforderungen an die
Teilnehmenden.
o Gegebenenfalls kommen dafir auch (zeitweise) Einzelcoachings infrage.

Zusammenstellungen von Lehrmaterialien und Hinweisen zur Schulungsgestaltung und
-durchfiihrung finden Sie im Dossier Alphabetisierung und Grundbildung von wb-web.

Nachbereitung

Stellen Sie sicher, dass Sie die Wirksamkeit der MalZnahmen bewerten und den Erfolg
so sichtbar machen. Dafur kdnnen Sie klassische Bewertungsbdgen ebenso nutzen
wie Befragungen von Fuhrungskréaften und Beschéftigten.

Kommunizieren Sie die Erfolge der Schulung sowohl ins Unternehmen wie auch nach
aul3en (z. B. an die lokale Presse).

www.ideenportal-qualifizierung.de
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Weitere Informationen zur Grundbildung am Arbeitsplatz sowie zur MalBhahmenplanung und
-umsetzung finden Sie hier:

[ TOOLBOX: Arbeitsplatzorientierte Grundbildung (AoG) (Projekt GRUWE/Lernende
Region — Netzwerk Kdoln)

[ Materialien und Praxistipps fur Unternehmen vom AlphaGrund-Projekt (Institut der
deutschen Wirtschaft und Bildungswerke der Wirtschaft)

Das ist aulerdem wichtig:

» Konkrete Angebote und personliche Ansprache sind wichtiger als die Sensibilisierung
von Schlusselpersonen und nette Namen fir die Weiterbildung.

> Das Betriebsklima muss es zulassen, dass sich Mitarbeitende trauen, ihre
Schwierigkeiten anzusprechen.

» Eine enge Kommunikation zwischen Betreib, Trainerin oder Trainer und Teilnehmenden
ist sehr wichtig.

» Teilnehmende missen der Trainerin oder dem Trainer vertrauen.

» Grundkompetenzen entwickeln sich nicht Gber Nacht. Das braucht Zeit. Diesbezugliche
Mafinahmen sollten deshalb einen entsprechenden Umfanghaben.

Exkurs: Das machen die Sozialpartner schon

Das DGB Bildungswerk BUND hat schon 2013 das Iili'Projekt MENTO ins Leben
gerufen. Das Ziel ist, Kolleginnen und Kollegen zu Mentorinnen und Mentoren
auszubilden. Sie sollen Ansprechpartnerinnen und -partner sein und die Vorteile des
lebenslangen Lernens erklaren und auch dazu ermutigen. Sie sollen aber auch
Hindernisse ansprechen. AuRerdem gehort es zu ihren Aufgaben, Beschaftigte Uber
Grundbildungs- bzw. Weiterbildungsangebote zu informieren.

Die Mentorinnen und Mentoren werden von Lernberaterinnen und Lernberatern bei
Fragen der Lern- und Qualifizierungsmoglichkeiten unterstutzt. Gemeinsam werden fur
Betroffene Entwicklungsplane erstellt. Die Ausbildung fir das Mentoring bzw. die
Lernberatung wird kostenlos angeboten. Bundesweit gibt es rund 800 Mentorinnen und
Mentoren.

Die BBQ Bildung und Berufliche Qualifizierung gGmbH (Tochtereinrichtung des
Bildungswerkes der Baden-Wirttembergischen Wirtschaft) beteiligt sich an der

& Initiative AlphaGrund. In diesem Rahmen werden Grundbildungsbedarfe in Betrieben
erhoben und anschlieRend passende Schulungen angeboten. Die Themen reichen von
Deutschkenntnissen Uber das Rechnen und PC-Grundlagen bis zur Entwicklung der
Sozial- und Lernfahigkeit. Auch Schulungen zur Sensibilisierung von Fihrungskraften
werden durchgefihrt. Das Angebot ist von der Beratung bis zur Durchfiihrung kostenlos.
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Betroffene ansprechen
WIE?

Mit klassischen ,Werbemaoglichkeiten* (Plakate, Weiterbildungskatalog, ...) werden Sie im
Bereich Grundbildung wahrscheinlich schnell an Grenzen stofRen.

78 Prozent der Menschen mit erheblichen Lese- und Schreibschwierigkeiten nutzen
Smartphones. Viele sind auch auf Facebook oder Instagram unterwegs. Videos oder
Audiodateien im Intranet oder im internen sozialen Netzwerk sind daher eine Mdéglichkeit.

Wenn aber der PC-Zugang fehlt oder die Betroffenen die Seiten nicht kennen, werden sie die
Informationen nicht erreichen.

Nicht nur deshalb, sondern aufgrund der Sensibilitat des Themas an sich empfehlen wir,
mogliche Kandidatinnen und Kandidaten direkt anzusprechen.

Dabei gilt es, etwas Fingerspitzengefiihl zu zeigen. Das Problem sollte nicht verharmlost
werden, es soll aber klar werden: Es gibt nichts zu beflrchten. Wir wollen gemeinsam daran
arbeiten, dass sich etwas andert. Héren Sie zu und bieten Sie Hilfe an.

WER?

Erfahrungsgemafr kénnen am ehesten vertraute Personen zum Lernen motivieren. Je nach
Verhaltnis kommen hierfir Betriebsratsmitglieder, Vertrauensleute, Personaler/innen,
Vorgesetzte, Lernbegleiter/innen sowie Kolleginnen und Kollegen infrage.

WAS?

Inhaltlich muss in jedem Fall klar werden, worum es genau geht. Was passiert in der
Weiterbildung? Welches Ergebnis wird das haben? Warum ist das wichtig? Wo ist die
Verbindung zum Arbeitsalltag? Knupfen Sie an den Alltag der Beschéftigten an.

Sind solche Fragen ausreichend beantwortet, steigt die Bereitschaft zur Teilnahme deutlich
an.

Sie kbnnen gut an die unmittelbaren Lerninteressen der Beschatftigten anknipfen. Wenn es
darum geht, das Lesen und Schreiben zu lernen, sind das z. B. Themen wie:

Themen in der AoG aus Beschaftigtenperspektive: Ich kann...

fachliche Kompetenzen liberfachliche Kompetenzen
» Dokumente ausfiillen und Berichte richtig schreiben > auch in schwierigen Situationen gut kommunizieren

» strukturiert schreiben > mit Konflikten umgehen

» den betriebsinternen Deutschtest bestehen » qut lemen

» die richtigen Formulierungen und Worte miindlich ~ » ohne andere fragen zu missen, Anforderungen bewal-
und schriftlich nutzen tigen

» Situationen beschreiben » kompetent und selbstbewusst auftreten

> Texte verstehen » ohne Angst duBBern, wenn ich Dinge nicht richtig ver-

> Amtsdeutsch verstehen standen habe

» Grammatik und Rechtschreibung » mit unterschiedlichen Gruppen angemessen telefonie-

» fllissiger Lesen ren

» Textaufgaben verstehen » mich selbst prasentieren

» Englisch » auf meine eigenen Fahigkeiten vertrauen

» das Internet nutzen » meine Kinder unterstitzen

| » Power Point

48 | Aua-Fam 86 (2018)

Quelle: ALFA-Forum — Zeitschrift fur Alphabetisierung und Grundbildung Sommer 2014 Nr. 86
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Bedenken Sie bei Beschéftigten mit Migrationshintergrund, die auf Deutsch nicht gut lesen
und schreiben kénnen, dass sie das in ihrer Muttersprache vielleicht (sehr gut) kénnen. Das
arabische Alphabet etwa ist ganz anders als unseres. Welche Fragen Ihnen dann
weiterhelfen, ist in der Checkliste Alphabetisierungsbedarf erkennen und unterscheiden des
wb-web beschrieben.

Grundbildung finanzieren
Fur die Finanzierung von Grundbildungskursen kommen mehrere Moglichkeiten in Betracht.

1. & pie Bildungspréamie
2. @ Der Bildungsgutschein (8 81 Abs. 3 (a) SGB IlI)
3. @ Das Qualifizierungschancengesetz (8§ 82 SGB III)

Bezuglich der Frage, welche der Mdéglichkeiten fur die Mitarbeitenden in Threm Betrieb am
ehesten in Betracht kommt, vermitteln wir lhnen gerne die passenden Kontakte.

So wird Grundbildung in Betrieben schon umgesetzt

Beispiele, wie Mallnahmen der Grundbildung bereits in Betrieben umgesetzt wurden, finden
Sie in den folgenden Dokumenten:

Fachstelle fir Grundbildung und Alphabetisierung Baden-Wirttemberg:

Chancen foérdern Arbeitsplatzorientierte Grundbildung in Baden-Wirttemberg (ab Seite 18) —
mit WEISS automotive (Praxisbeispiel 3) und ZF TRW (Praxisbeispiel 5) sind auch
Unternehmen der Metall- und Elektroindustrie vertreten.

AlphaGrund-Projekt:
Grundbildung ist Personalentwicklung — Beschatftigte weiterqualifizieren (ab Seite 33) — hier
ist mit der Progress-Werk Oberkirch AG gleich zu Beginn ein Automobilzulieferer vertreten.

www.ideenportal-qualifizierung.de 12


https://wb-web.de/material/lehren-lernen/alphabetisierungsbedarf-erkennen-und-unterscheiden.html
https://www.bildungspraemie.info/de/programm-bildungspraemie-21.php
https://con.arbeitsagentur.de/prod/apok/ct/dam/download/documents/Merkblatt-6-Weiterbildung_ba015381.pdf
https://www.fachstelle-grundbildung.de/files/fachstelle-grundbildung/userfiles/downloads/2017_11_29%20Handreichung%20Grundbildung.compressed.pdf
https://www.alphagrund-projekt.de/files/inhalte/download/Materialien_Publikationen%20und%20Downloads/AlphaGrund-Handreichung_2018_Web.pdf

/,7 Alle mitnehmen: Vermitteln Sie arbeitsnahe Grundbildung im Betrieb.

Haben Sie noch Fragen?

» Zum Leitfaden?
» Zum Vorgehen bei der Einfihrung im Betrieb?
» Zu anderen Wegen, um lhr Ziel zu erreichen?

Unser weiterfihrendes Angebot fur Sie

» Wir unterstitzen Sie dabei, herauszufinden, wo im Betrieb Grundbildungsbedarfe
bestehen konnten.

» Wir beraten Sie zur Gestaltung von MalRnahmen im Bereich der Grundbildung (und
darlber hinaus).

» Wir beraten Sie zu Weiterbildungsmdglichkeiten fur Geringqualifizierte und informieren
tber Férdermdglichkeiten.

Kommen Sie einfach auf uns zu. Wir sind gerne fiir Sie da.

Ist Ihr Unternehmen Mitglied im Arbeitgeberverband Sidwestmetall, entstehen fur die
Beratung keine Kosten. Im Mitgliedsbeitrag ist unsere Leistung bereits enthalten.

Kontakt:

AgenturQ
LindenspurstralRe 32
70176 Stuttgart

www.agenturg.de AGENTUR
o

Telefonieren Sie mit uns:
0711/3659188-0

Flra pretenaeir Slorchens weae

SUDWESTIVEETALL

o
P b A by

Sie mochten vorher genauer wissen, wie eine Beratung durch die AgenturQ ablauft?
Hier finden Sie die Antwort: https://www.agenturg.de/service/beratungy/.
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Ideenportal Qualifizierung: Die Module im Uberblick

¥/ Alle mithehmen: Vermitteln Sie arbeitsnahe Grundbildung im Betrieb.

Unter www.ideenportal-qualifizierung.de haben Sie kostenfreien Zugang zu zahlreichen

Handlungshilfen, Leitfaden und guten Beispielen aus der Praxis rund um Weiterbildung.

Strategie entwickeln

Wo haben wir Bedarf fir
Weiterbildung und
welchen?

Was konnen unsere
Mitarbeitenden
eigentlich schon alles?

Wie konnen wir mit
anderen Firmen
zusammenarbeiten?

Welche AgenturQ-
Werkzeuge helfen uns
aullerdem?

Im Ideenportal finden Sie diesen Leitfaden unter dem Link:

Grundlagen schaffen

Wie gewinnen wir
unsere Fuhrungskréfte
fur Weiterbildung?

Wie machen wir Lernen
im Betrieb zur
Selbstverstandlichkeit?

Wie bauen wir Lernen in
den Arbeitsalltag ein?

Wie ermdglichen wir
Lernen, obwohl die Zeit
dafir fehlt?

Kompetenzen aufbauen

Wie helfen wir
Mitarbeitenden, denen
Grundwissen fehlt?

Wie ermdglichen wir
Lernen wahrend und
durch die Arbeit?

Wie machen wir
Mitarbeitende fit flr
haufige
Veranderungen?

Wie erhalten wir Wissen
im Betrieb? Wie
machen wir es nutzbar?

https://www.agenturg.de/wp-content/uploads/IPO Grundwissen leicht zugaenglich

oder Uber den Pfad:

Kompetenzen aufbauen

> Wie helfen wir Mitarbeitenden, denen Grundwissen fehlt?
> Wie kdnnen wir Grundfahigkeiten im Alltag ausbauen?
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Impressum
Herausgeber:

Agentur zur Forderung der beruflichen Weiterbildung

in der Metall- und Elektroindustrie Baden-Wurttemberg e.V.
LindenspurstralRe 32

70176 Stuttgart

Tel.: 0711/3659188-0

info@agenturqg.de

www.agenturg.de

Stand: August 2023

Uns ist es wichtig, dass wir den Anforderungen und Winschen der Unternehmen der Metall-
und Elektroindustrie gerecht werden. Daher Uberarbeiten wir unsere Veroffentlichungen
regelmafig. Sehr gerne bertcksichtigen wir in einer Neuauflage des Leitfadens lhre
Ruckmeldungen. Haben Sie Anderungswiinsche, einen méglichen Erganzungsbedarf, Kritik
und natirlich auch Lob, schreiben Sie uns bitte eine E-Mail an gueler@agenturg.de.

Bildnachweise
Ausgewahlte-Symbole von icons8:

e Download: https://icons8.com/icon/14100/herunterladen
e Link: https://icons8.com/icon/16073/link
e Externer Link: https://icons8.com/icon/16139/externer-link

Alle weiteren verwendeten Bilder und Grafiken sind unter der Pixabay Lizenz oder der Pexels Lizenz
zur Nutzung — auch ohne Namensnennung — freigegeben oder Eigentum der AgenturQ.

QR-Codes erstellt mit https://www.grcode-monkey.com/de.
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